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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Planificacion Turistica

Clave de la asignatura: | TCD-2506
SATCA® | 2-3-5

Carreras: | Ingenieria en Gestion Empresarial/ Licenciatura en
Administracion/ Contador Pudblico/ Ingenieria en
Desarrollo Comunitario.

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La aportacion de la asignatura: Planificacion turistica, al perfil de egreso de las carreras de
Licenciatura en Turismo y de Ingenieria en Gestion Empresatrial, esta relacionada con; promover
el desarrollo sustentable fomentando el respeto a la cultura y a la naturaleza con un compromiso
ético. Disefia, evalla y aplica planes, programas y proyectos turisticos sustentables para el
desarrollo integral de las comunidades receptoras para promover el desarrollo social y solidario.
Coadyuva al aumento de la calidad de la oferta turistica. Garantiza el funcionamiento del sistema
turistico fortaleciendo la seguridad en su entorno. Analiza las nuevas tendencias e innova
estructuras y procesos con base en las necesidades para el desarrollo del sector turistico a nivel
global. Gestiona eficientemente los recursos de la organizacion con visién compartida, con el fin
de suministrar bienes y servicios de calidad y aplica las normas legales para la creacién y desarrollo
de las organizaciones relacionadas con la economia social y solidaria. Aplica métodos, técnicas y
herramientas para la solucién de problemas en la gestion empresarial con una vision estratégica
integral.

La asignatura de Planificacion turistica forma parte de la especialidad de Turismo Comunitario, y
se puede impartir preferentemente en el octavo semestre de la carrera considerando que es una
materia tedrico — practica y ademas integradora porque para su desarrollo requiere de la
informacion que van a proporcionarle las materias que le anteceden dentro del esquema de la
especialidad. su objetivo es desarrollar la planificacion de un proyecto integral de turismo
comunitario a través de la identificacion de la imagen deseada, visualizando el potencial turistico y
haciendo el andlisis actual de la zona de influencia (atractivos naturales, culturales, equipamiento
y servicios). Determinara el producto turistico a partir de las potencialidades de las comunidades

Para el aprovechamiento de sus recursos naturales, culturales e infraestructura para generar
opciones de generacion de empleos, de ingresos y mejora de sus condiciones de vida y la
disminucion de las carencias sociales.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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Con el donde se integren a todos los actores de las comunidades. Y finalmente, elaborard el plan
de desarrollo turistico que incluya estrategias, acciones y la gestion de recursos dentro de un
espacio geografico definido, que permitan el crecimiento y diversidad de los productos ofrecidos
gue estén fundamentados en los principios de la economia social y solidaria. También facilita y
propicia a los estudiantes las destrezas y capacidades para que apliquen los conocimientos
teoricos, practicos, y las herramientas de analisis en el desarrollo de actividades précticas.

Se relaciona con las siguientes asignaturas: fundamentos de turismo, socio antropologia turistica,
turismo de aventura, manejo de recursos naturales e impacto ambiental, ecoturismo 1y Il, turismo
rural 1 y Il, diagndstico y evaluacién del sistema turistico, marco legal del turismo y proteccién del
medio ambiente, elaboraciéon y evaluacion de proyectos turisticos, mercadotecnia de servicios
turisticos, el emprendedor y la innovacion, plan de negocios, desarrollo sustentable , cadena de
suministros y mercadotecnia electrénica, que aportaron conocimientos y herramientas previas.

Intencién didactica

La asignatura de planificacién turistica se ubica en el blogue de la especialidad de Turismo
comunitario. El primer tema esta relacionado con la visualizaciéon de la imagen deseada en el
turismo, el segundo, con la elaboracion de un diagnéstico de la zona de estudio, tercero, plan de
desarrollo de la imagen deseada y su estructura, y finalmente , los elementos para la organizacion
e implementacion del plan del desarrollo turistico. Todos estos temas estan relacionados con la
presentacion del plan integral que implica los principios de la economia social y solidaria.

Se desarrollaran las siguientes competencias genéricas: Tiene comunicacion de forma oral de
manera asertiva con diferentes audiencias, principalmente con los participantes. Habilidad para
buscar y analizar informacion proveniente de fuentes directas a través de los diferentes actores
involucrados. Toma de decisiones para decidir los mejores escenarios. Trabajo en equipo
multidisciplinario. Habilidades de investigacion que desarrolla para el beneficio o mejora en las
organizaciones comunitarias, considerando el impacto de las soluciones en contextos globales,
econdémicos, ambientales y sociales. Demuestra liderazgo en el desempefio integral para lograr
acuerdos.

El docente debe tener conocimientos tedricos- practicos en la investigacion, planificacion,
innovacion, vinculacién, gestién, emprendedurismo y asociacionismo y modelos de organizacién
social. Debe contar con; habilidades, conocimientos, experiencia, actitud e iniciativa para poder
liderar, desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; y potenciar la autonomia, el
trabajo cooperativo y la toma de decisiones en los estudiantes, asi como, mostrar flexibilidad en el
seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion entre los estudiantes. Ser facilitador en
el desarrollo de las actividades que impacten el aprendizaje practico. Debe propiciar la vinculacion
con los diferentes actores
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o federales entre otras.

sociales con quienes tienen que interactuar, autoridades municipales, de bienes comunales,
oferentes de servicios turisticos, representantes empresariales e instancias de gobierno estatales

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones

Reunibn en el IT de
Coatzacoalcos del 7 al 09
de diciembre 2022/

Reunién en el ITO Oaxaca
20y 21 de marzo del 2023

Reunién en el ITS de San
Andrés el 1y 2 de junio de
2023

Instituto Tecnoldgico de Pochutla
Instituto Tecnoldgico de la Cuenca
del Papaloapan

Instituto Tecnolégico de Valle de
Etla

Instituto Tecnoldgico de Pinotepa
Instituto Tecnoldgico de Tlaxiaco
Instituto Tecnolégico
Comitancillo

Instituto Tecnoldgico del Istmo
Instituto Tecnoldgico de Oaxaca
Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec
Instituto Tecnoldgico de Sn. Miguel
El Grande

Instituto Tecnoldgico del Valle de
Oaxaca

Instituto Tecnol6gico Superior de
Jesus Carranza

Instituto Tecnolbégico Superior de
Acayucan

Instituto Tecnolégico de Boca del
Rio

Instituto Tecnoldgico de Minatitlan
Instituto Tecnol6gico Superior de
San Andrés Tuxtla

Instituto Tecnolbégico Superior de
Coatzacoalcos

Instituto Tecnolégico
Villahermosa

Instituto Tecnoldgico de Tapachula
Instituto Tecnoldgico de Comitan

de

de

Reuniones  Regionales de
disefio de asignaturas para la
especialidad en Turismo
Comunitario.
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4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignhatura

e Disefiar un plan de desarrollo turistico a partir de un proceso metodologico definido, para una
comunidad previamente seleccionada y ubicada en un espacio geografico determinado de
acuerdo con los principios de la Economia Social y Solidaria.

5. Competencias previas

Conocimiento Béasico del Sector Turistico: Entender los fundamentos del turismo, incluyendo
tipos de turismo, principales destinos y la importancia econémica y cultural del sector y de los
principales actores y stakeholders en turismo comunitario

Habilidades de Comunicacion: Capacidad para comunicarse de manera efectiva tanto de forma
oral como escrita, facilitando la interaccién con diversos actores en el ambito turistico.
Comprensién Geogréfica: Conocimiento basico de geografia turistica, incluyendo destinos
principales, caracteristicas geogréficas y culturales de diferentes regiones y comunidades.
Habilidades Analiticas: Capacidad para analizar y sintetizar informacién, lo que permitira evaluar
datos relacionados con el turismo y tomar decisiones informadas con la gestién de proyectos
turisticos.

Conocimientos de Cultura General: Entender las diversas culturas, tradiciones y patrimonios, lo
gue es esencial para el disefio de experiencias turisticas auténticas y respetuosas con el entorno.
Habilidades Interpersonales: Capacidad para trabajar en equipo interdisciplinarios, colaborar con
otros, dada la naturaleza integradora de la industria turistica y compromiso ético.

Conocimientos Basicos de Economia, negocios y estrategias de marketing y promocion turistica:
Entender conceptos econdémicos fundamentales, lo que permitira comprender mejor la dinamica del
mercado turistico y sus implicaciones econdmicas.

Sensibilidad Ambiental y Social: Reconocer la importancia de un turismo sostenible y
responsable, y cdmo las acciones en el sector turistico pueden impactar en el medio ambiente y en
las comunidades sociales y solidarias.

Habilidades de investigacién. Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad) y liderazgo.
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6. Temario

No. Temas Subtemas

1.1. Introduccion a laimagen deseada en el turismo

1.2. Evolucidn historica de la imagen deseada

1.3. Elementos constitutivos de la imagen

1.4. Stakeholders en la imagen deseada

1.5. Desafios y oportunidades en la definicién de
imagen deseada.

1.6. Alineacién de objetivos PND, PNDT, PED,
alineacion con la agenda 2030.

1 Definicion de la imagen deseada.

2.1. Analisis de la situacion actual de la zona de

estudio.
2.1.1. Caracteristicas geograficas, ecoldgicas
y fisicas.
2.1.2. Contexto externo: variables politicas,
2 Diagndstico economicas, sociales culturales,
tecnologicas, ambientales y legales
incidentes.

2.1.3. andlisis de la potencialidad turistica de
la zona de estudio.
2.2. Andlisis FODA 'y PESTEL.

3.1. Estructura del plan de desarrollo.
3.1.1. Integracién de la vision y mision de la
entidad.
3.1.2. Herramientas y técnicas para la fijacion
de objetivos y metas.
3.1.3. Por prioridad: méxima, mediana,
minimay sin prioridad
3.1.4. Por periodo: corto, mediano y largo
plazo
3.2. Determinacién de estrategias
3.2.1. Tipos o clasificacion de estrategias en
el entorno
3.2.2. Basica sectorial
3.2.2.1.Turismo receptivo
3.2.2.2. Turismo emisivo
3.2.2.3.Turismo interno
3.2.2.4. Turismo social
3.3. Estructuracion de programas y proyectos
especificos.

Plan de desarrollo de la imagen
deseada
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Elementos para la organizacion e
4 implementacién del plan del
desarrollo turistico

4.1. Modelos de organizacion social
4.1.1. Identificacion de los actores  sociales
participantes.
4.1.2. Tipos de modelos de estructuras
organizativas sociales

4.2. Gestion del financiamiento.

4.2.1. Instituciones Nacionales, Estatales y

Locales

4.2.2. ONG’s (Nacionales e Internacionales).
4.3. Acciones promotoras de desarrollo

4.3.1. Capacitacion

4.3.2. Gestién de los recursos

4.3.3. Logistica

4.3.4. Asesoria legal

4.3.5. Cadena de distribucion

4.3.6. Marketing .

4.4. Disefio de instrumentos de seguimiento y
control relacionados con la Economia Social y
Solidaria (ESS.).

4.5. Organizacion e implementacion del plan de
desarrollo turistico.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Definicién de Imagen Deseada

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

¢ Identifica y analiza los conceptos que
conforman la imagen deseada en el
turismo, para conocer su evolucién
historica, y sus elementos
constitutivos, asi como comprender
los desafios y oportunidades en la
definicion de la imagen deseada que
esté alineada con los objetivos del
PND y la agenda 2030. para su
efectivo posicionamiento en el &mbito
turistico.

Geneérica(s):

e Capacidad de investigacion,
abstraccion, andlisis y sintesis.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de

¢ Investigar en diversas fuentes de informacion
conceptos de la imagen deseada, elaborar un
glosario y comentarlo en equipos para unificar
criterios.

e Realizar una basqueda en al menos tres fuentes
de informacioén sobre los elementos constitutivos
de laimagen deseada, plasma sus resultados en
un mapa conceptual.

e Gestionar informacion sobre los Stakeholders de
una organizacion social en el ambito local, una
estatal y una nacional, analizar sus principales
caracteristicas y presentar el resultado en un
cuadro comparativo.

e Investigar y analizar los desafios vy
oportunidades en la definicion de imagen
deseada, elaborar un ensayo.
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fuentes diversas relacionadas con la
imagen deseada.

Capacidad para trabajar en equipo.
Habilidad para comunicar ideas de
forma efectiva.

Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente.
Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica
Capacidad de comunicacién en un
segundo idioma

los

Revisar la estructura del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) para conocer la temética
nacional que aborda, los programas sectoriales,
institucionales, regionales y especiales de las
entidades y dependencias federales, presentar
una sintesis donde ademas sefiale la
importancia de la alineaciéon de los objetivos
estratégicos del PND, PNDT, PED, alineacion
con la agenda 2030.

2.

Diagndstico

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Establece con enfoque sistémico e
integral del entorno actual del contexto
turistico a estudiar.

Identifica y analiza los factores
internos y externos del referente de
accion a través de la aplicacion de
herramientas y técnicas especificas,
que permitan identificar la
potencialidad turistica de la zona de
estudio.

Genérica(s):

Desarrollo de trabajo en

Grupos multidisciplinario.

Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de
fuentes diversas relacionadas con el
diagnostico.

Capacidad creativa y de liderazgo.

Identificar las caracteristicas geograficas,
ecoldgicas y fisicas relacionadas con los factores
internos y externos del contexto turistico y
analizar la situacion actual en la zona de estudio.
Reporte ejecutivo.

Elaborar un analisis PESTEL, sobre el contexto
externo que incluyan las variables: politicas,
economicas, sociales culturales, tecnoldgicas,
ambientales y legales.

Realizar un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de un
destino turistico especifico y detectar sus
potencialidades utilizando herramientas digitales
para presentar sus resultados

Desarrollar  entrevistas con stakeholders
(autoridades locales, empresarios turisticos,
residentes) para recopilar informacion 'y

perspectivas sobre el estado actual del destino
turistico.
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Capacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes.

Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

Capacidad de comunicacién en un
segundo idioma.

Comunicacién oral y escrita.

3. Plan de Desarr

ollo de la Imagen Deseada

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce y aplica técnicas vy
herramientas para establecer
objetivos y metas claras y alcanzables,
considerando diferentes periodos y
prioridades, y alineandolos con la
vision y misidn de la estructura del plan
de desarrollo de la imagen deseada.

Genérica(s):

Capacidad para analizar y sintetizar
informacion relacionada con el plan de
desarrollo.

Habilidad para generar objetivos
estratégicos

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Habilidades interpersonales para

interactuar con los diversos autores
Capacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes.

Capacidad de comunicacion para
intercambiar  opiniones con los
diferentes actores.

Capacidad para formular y gestionar
planes y proyectos.

e Con la metodologia de las 6 preguntas
fundamentales, describa la misién y la visién de
la entidad a proyectar (Ubicarse en un contexto
determinado del plan de desarrollo de la imagen
deseada.)

e Integrar con las técnicas expuestas, tres
ejemplos de objetivos estratégicos y sus
correspondientes acciones y metas.

e Elaborar un ensayo sobre el establecimiento de
objetivos estratégicos a largo, mediano y corto
plazo.

e Realizar un analisis comparativo con relacién
a las estrategias basicas sectoriales y basica
espacial (Colocar las bases de datos estudiados,
cuando menos tres de ellas).

e Disefiar un plan para una entidad turistica, con
base a los objetivos estratégicos disefiados
segun el caso especifico que se plantea
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4. Elementos parala Organizacidon e Implementacion del Plan del Desarrollo Turistico

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e |dentifica los diferentes modelos de
organizacién social, visualiza la
gestion del financiamiento y organiza
las acciones pertinentes para la
organizacion del plan de desarrollo
turistico.

e Disefia e implementa un plan de
desarrollo turistico y evaluar su
impacto en el entorno a través de
instrumentos de economia social y

solidaria.
Genérica(s):
e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica

o Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente

e Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

e Capacidad de generar nuevas ideas y
toma de decisiones.

e Capacidad de comunicacion en un
segundo idioma.

e Capacidad para formular y gestionar
proyectos

o Habilidad para trabajar en equipo

e Capacidad para actuar en nuevas
situaciones.

Identificar a través de un mapeo a los actores
sociales que desempefian un papel clave en el
desarrollo turistico en una regién especifica.
Revisar la informacion de los diferentes
modelos de organizacion social utilizados en la
planificacion y desarrollo turistico a través de
una tabla comparativa y analizar como pueden
adaptarse a diferentes contextos y cual es su
impacto en la sostenibilidad y el
empoderamiento local.
Investigar y comparar tipos de estructuras
organizativas sociales utilizadas en proyectos
de desarrollo turistico, centrarse en comprender
como estas estructuras facilitan la colaboracion
y la gestion eficiente de recursos.
Contrastar y evaluar las diversas fuentes de
financiamiento disponibles a nivel nacional,
estatal y local para proyectos turisticos en su
region e identificar oportunidades de
financiamiento y programas aplicables.
Desarrollar instrumentos y herramientas para
el seguimiento y control del plan de desarrollo
turistico. Estos instrumentos deben ser capaces
de evaluar el impacto econdémico, social y
ambiental de las actividades turisticas.
Elaborar estrategias y acciones concretas que
promuevan el desarrollo turistico en su region.
Disefiar un plan de desarrollo turistico
integral para una regién especifica, aplicando
los conceptos y elementos clave aprendidos en
las diferentes unidades.
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8. Préctica(s)

e Visitar un destino turistico de la regién y entrevistar a stakeholders (como autoridades locales,
empresarios turisticos, y residentes) para identificar los principales desafios y oportunidades
gue enfrenta en términos de planificacion y gestidn turistica.

o Realizar un analisis FODA y un PESTEL de un destino turistico especifico de la region,
identificando areas de mejora y potenciales estrategias de desarrollo.

e Proponer estrategias y acciones concretas para mejorar la planificacion y gestion del destino
turistico investigado.

e Utilizar simuladores para aplicar con las diversas fuentes de financiamiento disponibles a nivel
nacional, estatal y local para proyectos turisticos en su regiéon

e A través del uso de simuladores, se construye el proceso de la planificacion de desarrollo
turistico para un destino propuesto, estableciendo el Diagndstico, Matriz FODA y PESTEL
objetivos, metas, estrategias, linea de accién, y ficha de Indicadores, presenta como resultado
el plan final.

e Utilizar herramientas digitales especificas para la planificacion turistica, como software de
gestion de proyectos o aplicaciones de analisis de datos, para proponer mejoras en un destino
turistico real. y que le permitan elaborar

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura de Planificacién
Turistica, es demostrar el desarrollo y alcance de las competencias de la asignatura, considerando
las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal, y cultural) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un proceso
de intervencion o hacer el disefio de un plan.

Planeacidén: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del Plan por parte de los
estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion social y
comunitaria, el disefio de un plan, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar
los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucién: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, comunitaria), segun el tipo
de proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el desempefio de las competencias genéricas
y especificas a desarrollar.

Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral, social e investigativo,
ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estara
promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo
del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempefios
académicos de las actividades de aprendizaje.

Evaluacion de proyectos: Esta forma de evaluacion permite que los estudiantes muestren su
comprension de los conceptos y su capacidad para aplicarlos a situaciones reales. Se pedira a los
estudiantes que desarrollen un plan de desarrollo turistico para una comunidad, que evalten el
desempefio utilizando herramientas de medicion de sustentabilidad y sostenibilidad.

Evaluaciones: Los exdmenes escritos pueden ser utilizados para evaluar la comprensién de los
conceptos tedricos y su capacidad para explicar y aplicarlos a diferentes situaciones. Se pueden
incluir preguntas de opcién multiple, verdadero o falso, preguntas abiertas o problemas.

Participacién en clase: La participacion en clase puede ser una forma util de evaluar la capacidad
de los estudiantes para analizar y debatir temas relacionados con la estrategia turistica. Se puede
evaluar la participacion en discusiones de grupo, la presentacién de trabajos, y la capacidad para
hacer preguntas y responder a ellas.

Evaluacién de habilidades blandas: implica habilidades blandas como la comunicacion efectiva, la
colaboracién y el pensamiento critico. Estas habilidades se pueden evaluar mediante la observacion
y la retroalimentacion. Se pueden utilizar rubricas para evaluar la calidad de la comunicacién y la
capacidad para trabajar en equipo.

En general, es importante utilizar una variedad de métodos de evaluacion para evaluar las
competencias de los estudiantes en la materia. Cada método de evaluacion tiene sus ventajas y
desventajas, y la combinacion adecuada de métodos dependera de los objetivos de aprendizaje
especificos de la materia y del nivel de los estudiantes.
Herramientas

e Rdbrica

e Lista de cotejo

e Bitacora de observacion

e Plan de desarrollo turistico.
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